潘磊
131-0000-0000  ·  panlei@example.com  ·  金华 · 4 年经验  ·  求职意向：电商运营（店铺操盘）
个人简介
4 年电商平台运营经验，独立操盘家居类目旗舰店；年 GMV 从 900 万做到 2600 万，付费 ROI 稳定 1:4 以上；大促规划、直通车投放、货品结构调整全链路都能上手。
工作经历
某家居品牌 · 电商运营主管	2023.03 – 至今
1. 独立操盘平台旗舰店：年 GMV 2600 万（同比 +73%），类目排名从 40+ 进到前 12
1. 重整货品结构：砍掉长尾 SKU 30%，聚焦 5 个引流款 + 3 个利润款，店铺毛利率提升 6 个点
1. 双 11 大促统筹（备货 / 玩法 / 投放 / 客服排班）：大促期 GMV 480 万，退款率低于类目均值
某电商代运营公司 · 运营专员	2021.06 – 2023.02
1. 同时服务 4 家店铺的日常运营与活动提报，年度活动通过率 90%+
1. 直通车 / 引力魔方投放月预算 15 万，ROI 从 1:2.1 优化到 1:4.3
教育背景
某商学院 · 电子商务 本科	2017.09 – 2021.06
技能与证书
1. 生意参谋 / 直通车 / 引力魔方；Excel 数据透视与货品 ABC 分析
1. 懂客服话术与售后指标（3 分钟回复率 / 退款时长）管理
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