曾晨
188-0000-0000  ·  zengchen@example.com  ·  深圳 · 4 年经验  ·  求职意向：B 端产品经理
个人简介
4 年 B 端产品经验，负责过 SaaS 客服系统从 0 到 1 与规模化迭代；上线 40+ 个版本，客户续费率从 71% 提升到 86%；擅长需求分层与跨团队推进。
工作经历
某企业服务公司 · 产品经理（客服 SaaS）	2023.04 – 至今
1. 负责工单与机器人模块：年度迭代 24 个版本，需求按时交付率 92%
1. 重构工单流转引擎（可视化配置替代硬编码），实施交付周期从 3 周缩短到 3 天
1. 建立客户需求分层机制（收入加权评分），大客户续费率从 71% 提升到 86%
某互联网公司 · 产品助理	2021.07 – 2023.03
1. 负责后台权限与审批流需求，完成 PRD 60+ 份，评审一次通过率 85%
1. 搭建产品数据周报体系，让功能上线后的采用率首次可量化追踪
教育背景
某大学 · 信息管理与信息系统 本科	2017.09 – 2021.06
技能与证书
1. Axure / Figma 原型；SQL 自助取数；流程建模（BPMN）
1. NPMP 产品经理认证；英语 CET-6
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